
令和２年５月１４日 
銚子市立銚子高等学校 

 
 生徒および保護者の皆様へ 
 
 

Classiの接続不良に係る対応について（お知らせ） 
 

生徒の皆さんの「生活・学習習慣の確立及び学校との連絡ツール」に活用され
る Classiについて、アクセス増加と集中により断続的に接続しづらい状況が発
生しています。Classi株式会社においては、改修を行う作業を早急に行ってい
るそうですが、稼働状況の反映には時間がかかる場合があるとのことです。 
生徒および保護者の皆様には、大変御迷惑をおかけしていますが、サービスの
稼働が安定するまで、辛抱強い対応をお願いします。 
つきましては、下記の点に留意し、臨時休校中の生活や学習活動の充実に繋げ
てください。学校へ登校できない状況の中では、Classiが学校と皆さんを繋ぐ
生命線ですので、よろしくお願いします。 
 

記 
 
１「教育相談生活アンケート」について 
 ・アンケート入力の締め切りを 5月１７日（日）まで延長します。回答のな
い生徒には、教育相談委員会担当者から電話連絡が入ります。必ず回答して
ください。Classiへの接続不良は、学校も同様です。面接希望などの確認
が遅れることがありますが、必ず対応しますので御理解ください。 

 
２「アンケート」などに入力できない場合について 
 ・アンケートに答えられないという問い合わせが多数寄せられています。時間
を空けて試みる、何回か繰り返すなどチャレンジしてください。  
・主要機能の中で、「学習記録」が比較的繫がりやすい状況です。アンケート
等に繫がりにくい場合は、「学習記録」へ必要なことを入力してください。 

 
３ その他 
・自宅にパソコンがあれば、スマートフォンより繫がりやすいので試みてくだ
さい。 
・午前中は特にアクセスが集中します。早朝、午後、夜などにアクセスしてみ
てください。 
・同様の内容を学校ホームページにも載せています。併せて確認する習慣をつ
けてください。 

 

 

 

 
 
 

お問合せ先 

銚子市立銚子高等学校 

電 話 ０４７９－２５－０３１１

ＦＡＸ ０４７９－２３－４４４１ 



 
 
 

 


